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Abstrak. Penelitian in bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh promosi dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan PT. Panca Anugrah Lestari Medan. Metode 

yang digunakan didalam penelitian ini adalah pendekatan survei, jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kuantitatif dan sifat penelitian ini adalah penelitian penjelasan. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan PT. Panca Anugrah Lestari Medan yang 

berjumlah 90 orang. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 

dan studi dokumentasi dan variabel nya diukur dengan menggunakan skala Likert. Model 

analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah regresi  

 

Kata Kunci: Promosi, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan. 

 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan hal yang sangat 

penting bagi perusahaan, baik perusahaan yang 

baru maupun perusahaan yang sudah lama 

berkecimpung di dunia bisnis. Pemasaran 

dianggap sebagai hal yang sangat penting karena 

persaingan dengan para pesaing tergolong sangat 

ketat, bukan hanya bisnis lokal namun juga 

bisnis global. Dari beberapa strategi pemasaran, 

promosi dalam hal ini adalah pemberian 

potongan harga merupakan bagian yang penting 

serta berpengaruh terhadap peningkatan hasil 

penjualan. Promosi dapat menambah serta 

mempengaruhi konsumen terhadap nilai pada 

barang atau jasa yang sedang diedarkan di 

pasaran. Kegiatan ini mendorong dan 

mengarahkan konsumen untuk membeli, 

sehingga penjualan akan meningkat sesuai 

tujuan yang diharapkan. Selain dari promosi 

adapun tujuan lain dari perusahaan adalah 

tercapainya kepuasaan pelanggan. Kepuasan 

pelanggan merupakan hal terpenting yang 

menjadi tujuan sebuah perusahaan di mana suatu 

perusahaan tersebut harus dapat memberikan 

kualitas pelayanan yang terbaik. Hal ini 

mengakibatkan persaingan antar perusahaan 

dagang atau jasa menjadi sangat ketat karena 

setiap perusahaan berusaha untuk menjadi yang 

terdepan dalam memenuhi kebutuhan 

pelanggannya 

Salah satu masalah yang dihadapi PT. 

Panca Anugrah Lestari Medan adalah 

kurangnya promosi yang menyebabkan 

rendahnya juga kepuasan pelanggan yang 

diterima oleh perusahaan ini, promosi yang 

dilakukan oleh PT. Panca Anugrah Lestari 

adalah dengan hanya cara membagikan 

brosur ketika PT. Panca Anugrah Lestari 

mengikuti pameran yang diadakan di mall 

dimana pameran tersebut diadakan setahun 

hanya dua kali.. Masalah lain yang 

ditemukan dalam PT. Panca Anugrah Lestari 

Medan  menurunnya kepuasaan pelanggan 

akan menyebabkan rendahnya loyalitas 

pelanggan pada PT. Panca Anugrah Lestari. 
  

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Adam (2015:95) promosi merupakan 

salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 

program pemasaran. Betapun berkualitasnya 

suatu produk, bila konsumen belum pernah 
mendengarnya dan tidak  yakin bahwa 

mailto:penulis1@pertama.com
mailto:syawal73_liaw@yahoo.com
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produk itu akan berguna bagi pelanggan, 

maka pelanggan tidak akan pernah  membeli 

dan memanfaatkannya. 

Sangadji & Sopiah (2013:180) kepuasan 

dan ketidakpuasan adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang berasal dari 

perbandingan antara kesannya terhadap 

kinerja produk yang riil atau aktual dengan 

kinerja produk yang diharapkan. 

Sangadji dan Sopiah (2013:33) 

konsumen yang loyal adalah membeli banyak 

produk, tidak sensitif terhadap harga, biaya 

mempertahankan konsumen yang loyal jauh 

lebih murah dibandingkan dengan mencari 

konsumen baru dan merekomendasikan 

positif yang dari perusahaan kepada orang 

lain. 

 

III. METODE PENELITIAN 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Panca 

Anugrah Lestari yang beralamat di jalan 

Multatuli Blok A No.27 Medan - Sumatera 

Utara. Adapun waktu penelitian ini dilakukan 

adalah : selama 5 (lima) bulan,  terhitung dari 

bulan Agustus 2017 sampai dengan Maret 

2018. 

 

IV. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Analisis Linear Berganda  
 

Tabel 1. Uji Analisis Regresi Berganda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 (Data Diolah) 

 

Berdasarkan Tabel 1. diketahui pada 

kolom kedua (Unstandardized Coefficients) 

bagian B diperoleh nilai b1 variabel Promosi 

sebesar 0,358, nilai b2 variabel Kepuasan 

Pelanggan sebesar 0,263 dan nilai konstanta 

(a) sebesar 6.484, maka diperoleh persamaan 

regresi linear berganda sebagai berikut: 

Y = 6.484 + 0,358𝐗𝟏 + 0,263 𝐗𝟐+ e 

Berdasarkan persamaan di atas, maka 

dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Konstanta (a) = 6.484 menunjukkan nilai 

konstanta, jika nilai variabel Promosi 

(X1) dan Kepuasan Pelanggan (X2) = 0, 

maka nilai Loyalitas Pelanggan (Y) 

menjadi sebesar 6.484. 

2. Koefisien (X1) (b1) = 0,358, ini berarti 

bahwa variabel Promosi (X1) 

berpengaruh positif terhadap Loyalitas 

Pelanggan sebesar 0,358, artinya setiap 

peningkatan Promosi (X1) sebesar 1 

satuan, maka Loyalitas pelanggan akan 

bertambah sebesar 0,358. 

3. Koefisien (X2) (b2) = 0,263, ini berarti 

bahwa variabel Kepuasan Pelanggan 

(X2) berpengaruh positif terhadap 

Loyalitas Pelanggan sebesar 0,263, 

artinya setiap peningkatan Kepuasan 

Kerja (X2) sebesar 1 satuan, maka 

Loyalitas Pelanggan akan bertambah 

sebesar 0,263. 

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 2. Koefisien Determinasi 

Berdasarkan Tabel 2. nilai Adjusted R 

square adalah 0,396 artinya kemampuan 

variasi variabel promosi (X1) dan kepuasan 

pelanggan (X2) dapat menjelaskan variasi 

dari loyalitas pelanggan adalah sebesar 

39,6% dan sisanya 60,4% dijelaskan oleh 

variabel-variabel independen yang tidak 

diteliti seperti loyalitas pembelian, citra 

merek dan hal lainnya. 

 

Pengujian Hipotesis secara Simultan  

Tabel 3. Uji F 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,484 1,817 
 

3,56

9 

,001 

Promosi ,358 ,081 ,387 4,41

7 

,000 

kepuasan_

pelanggan 

,263 ,058 ,395 4,51

4 

,000 

a. Dependent Variable: loyalitas_pelanggan 

ANOVAa 

Model F 

Si

g. 

1 Regressi

on 

30,183 ,00

0b 

Residual   

Total   

a. Dependent Variable: loyalitas_pelanggan 

b. Predictors: (Constant), kepuasan_pelanggan, promosi 

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 (Data Diolah) 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,640a ,410 ,396 2,289 

a. Predictors: (Constant), kepuasan_pelanggan, promosi 

b. Dependent Variable: loyalitas_pelanggan 

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 (Data Diolah) 

 



Vol. 4 No. 1. Juni 2018                                              ISSN: 2476910X  

 

Jurnal Bisnis Kolega  20 

Berdasarkan tabel 3. di atas terlihat 

bahwa nilai Fhitung (30.183) > Ftabel (3.10) 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dengan pengertian bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara promosi dan kepuasan 

pelanggan secara simultan terhadap loyalitas 

pelanggan PT. Panca Anugrah Lestari.  

 

Pengujian Hipotesis secara Parsial (Uji t) 

Tabel 4. Uji t 

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 (Data Diolah) 
 

  

Pada variabel Promosi (X1) terlihat 

bahwa nilai thitung (4,417) > ttabel (1,98761) 

dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil 

daripada 0,05 sehingga dapat disimpulkan H0 

ditolak dengan pengertian bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara promosi 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan 

PT. Anugrah Lestari Medan. 

Pada variabel Kepuasan Pelanggan 

(X2). terlihat bahwa nilai thitung (4.514) > ttabel 

(1.98761) dengan tingkat signifikan 0,000 

lebih kecil daripada 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan H0 ditolak dengan pengertian 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kepuasan pelanggan secara parsial 

terhadap loyalitas pelanggan PT. Panca 

Anugrah Lestari Medan. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti mengenai pengaruh 

promosi dan kepuasan pelanggan terhadap 

loyalitas pelanggan PT. Panca Anugrah 

Lestari Medan, peneliti menyimpulkan:. 

1. Secara simultan variabel promosi dan 

kepuasan pelanggan berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan pada PT. 

Panca Anugrah Lestari Medan  

2. Secara parsial variabel promosi 

berpengaruh  terhadap loyalitas 

pelanggan pada PT. Panca Anugrah 

Lestari Medan. 

3. Secara parsial variabel kepuasan 

pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan pada PT. Panca Anugrah 

Lestari Medan. 

Saran 

Setelah melakukan penelitian dan 

mengambil kesimpulan dari hasil penelitian, 

maka peneliti juga akan memberikan 

beberapa saran yang kiranya dapat berguna 

untuk perusahaan yaitu sebagai berikut : 

1. Diharapkan PT. Panca Anugrah Lestari 

lebih meningkatkan bagian promosi 

seperti memasang iklan pada majalah dan 

koran, penyebaran brosur yang lebih luas, 

memasang reklame di pinggir jalan, 

maupun penyampaian di radio, agar 

produk lebih mudah dikenal oleh 

masyarakat luas dan melakukan promosi 

seperti pemberian voucher agar 

pelanggan lebih tertarik terhadap 

pembelian produk. 

2. Diharapkan PT. Panca Anugrah Lestari 
lebih meningkatkan lagi kecepatan dalam 

memberikan pelayanan karena dengan 

respon yang cepat membuat pelanggan 

merasa diperhatikan dan merasa puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan. Respon yang cepat dan 

ramah akan memberikan pengalaman 

kepada pelanggan untuk membeli 

produk-produk dari perusahaan dan agar 

pelanggan merasa puas dengan produk 

PT. Panca Anugrah Lestari maka perlu 

ditingkatkan lagi kejelasan informasinya 

melalui iklan, dan brosur serta keluhan-

keluhan pelanggan hendaknya lebih 

diperhatikan lagi. Perusahaan harus 

mensiasati bagaimana agar pelanggan 

lebih merasa puas dan tidak terpengaruh 

oleh produk lain, seperti meningkatkan 

kualitas produk, desain dan harga 

3. Diharapkan PT. Panca Anugrah Lestari 

lebih meningkatkan loyalitas pelanggan 

dengan cara memberikan diskon setiap 

pembelian barang dan memberikan harga 

yang kompetitif kepada pelanggan serta 

memberikan pelayanan pelanggan yang 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Stan

dardi

zed 
Coef

ficie
nts 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 6,4
84 

1,817 
 

3,5
69 

,001 

Promosi ,35
8 

,081 ,387 4,4
17 

,000 

kepuasan_pelanggan ,26
3 

,058 ,395 4,5
14 

,000 

a. Dependent Variable: loyalitas_pelanggan 



Vol. 4 No. 1. Juni 2018                                              ISSN: 2476910X  

 

Jurnal Bisnis Kolega  21 

lebih baik dengan cara karyawan harus 

lebih tanggap dalam memenuhi keinginan 

dan kebutuhan pelanggan, dengan cara 

menawarakan bantuan, memberikan 

brosur barang, agar memudahkan 

pelanggan untuk mendapatkan barang 

kebutuhannya serta mengetahui harga 

yang ditawarkan kepada pelanggan, 

sehingga tercipta kepuasan pelanggan 

dan dapat meraih loyalitas pelanggan. 
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