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Abstrak 

Artikel ini menganalisis pengaruh gaji dan promosi jabatan terhadap loyalitas kerja karyawan 

PT. Isuindomas Putra Medan.Kumpulan data yang sudah diperoleh kemudian dianalisis 

dengan menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Isuindomas Putra Medan yang berjumlah 34 orang. Responden 

yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah 34 orang. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, penyebaran kuesioner dan studi dokumentasi. Variabel diukur 

dengan skala Likert. Model analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah 

regresi linear berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaji dan promosi jabatan secara 

simultan berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PT. Isuindomas Putra 

Medan. Gaji secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PT. 

Isuindomas Putra Medan. Promosi jabatan secara parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

kerja karyawan PT. Isuindomas Putra Medan. 

 
Kata kunci : Gaji, Promosi Jabatan, Loyalitas Kerja 

 

 

I. PENDAHULUAN 

PT. Isuindomas Putra Medan adalah 

distributor mobil Isuzu, suku cadang Isuzu, 

bengkel pemeliharaan dan body repair, 

dimana loyalitas kerja karyawan PT. 

Isuindomas Putra Medan tergolong 

menurun, dilihat dari banyaknya karyawan 

yang berhenti bekerja dan digantikan oleh 

karyawan yang baru. Pemberian gaji dari 

PT. Isuindomas Putra Medan kepada 

karyawannya bisa dikatakan selalu tepat 

waktu dan tidak pernah melewati batas 

waktu yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Dikarenakan perbedaan gaji 

yang tidak berbeda jauh jumlahnya antara 

karyawan baru yang baru masuk bekerja 

dengan karyawan yang masa kerjanya 

lebih lama mengakibatkan terjadinya 

kecemburuan di antara karyawan karena 

karyawan yang masa kerjanya lebih lama 

merasa tidak adil dan tidak dihargai oleh 

perusahaan. Karyawan juga menjadi tidak 

bersemangat dalam mengajari karyawan 

baru yang bekerja di perusahaan. 

Bertambahnya tugas dan tanggung 

jawab tetapi tidak disertai kenaikan gaji 

menyebabkan motivasi dan semangat 

karyawan menurun. Seringnya mendapat 

tambahan tugas terkadang menyebabkan 

penumpukan pekerjaan beberapa 

karyawan. Kenaikan gaji yang tidak terlalu 

tinggi juga menurunkan motivasi 

karyawan, karena sudah menunggu selama 

1 tahun akan tetapi kenaikan gaji juga tidak 

tinggi, menyebabkan karyawan berpikiran 

untuk berhenti dari perusahaan dan 

mencari pekerjaan baru. 

Dalam mempromosikan seorang 

karyawan, atasan cenderung memilih untuk 

mempromosikan karyawan yang disukai 

dan disenanginya dibandingkan memilih 

karyawan yang memiliki prestasi yang baik 

atau kinerja yang baik selama bekerja. Hal 

ini menyebabkan adanya rasa tidak adil 
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yang dirasakan oleh karyawan yang tidak 

terpilih untuk dipromosikan. 

Promosi jabatan dapat membuat 

karyawan untuk giat bekerja, promosi 

jabatan juga dapat  

memicu loyalitas kerja karyawan karena 

pada dasarnya promosi jabatan merupakan 

salah satu bentuk penghargaan atau 

pengakuan yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang 

tersebut diatas penulis merasa tertarik 

untuk meneliti lebih mendalam tentang itu, 

maka dalam penulisan ini penulis 

mengangkat judul “Pengaruh Gaji dan 

Promosi Jabatan terhadap Loyalitas Kerja 

Karyawan PT. Isuindomas Putra Medan.” 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Gaji 

 Menurut Suparyadi (2015:272) 

mendefinisikan, “Gaji adalah sejumlah 

uang yang diberikan kepada karyawan 

secara tetap sebagai balas jasa atas 

kontribusinya kepada organisasi atau 

perusahaan, yaitu dengan melakukan 

pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya.” 

 Menurut Hasibuan (2013:118) 

mendefinisikan, “Gaji adalah balas jasa 

yang dibayar secara periodik kepada 

karyawan tetap serta mempunyai jaminan 

yang pasti. Maksudnya, gaji akan tetap 

dibayarkan walaupun pekerja tersebut 

tidak masuk kerja.” 

 

Promosi Jabatan 

 Menurut Hasibuan (2013:108) 

mendefinisikan, “Promosi adalah 

perpindahan yang memperbesar authority 

dan responsibility karyawan ke jabatan 

yang lebih tinggi di dalam satu organisasi 

sehingga kewajiban, hak, status, dan 

penghasilannya semakin besar.” 

 Menurut Suparyadi (2015:137) 

mendefinisikan, “Promosi merupakan 

suatu aktivitas manajemen sumber daya 

manusia yang mengalihtugaskan karyawan 

dari posisi suatu jabatan tertentu ke posisi 

jabatan lain yang memiliki level yang lebih 

tinggi, dengan tanggung jawab yang lebih 

besar, tugas yang makin luas dan 

kompleks, serta kompensasi yang lebih 

baik daripada posisi jabatan sebelumnya.” 

 

Loyalitas Kerja 

 Menurut Wirawan (2015:374) 

mendefinisikan, “Loyalitas adalah 

perasaan atau sikap membaktikan diri 

keterkaitan dan afeksi kepada perusahaan 

atau organisasi.” 

 Menurut Kasmir (2016:192) 

mendefinisikan, “Loyalitas adalah 

kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja 

dan membela perusahaan di mana 

tempatnya bekerja.” Kesetiaan ini 

ditunjukkan dengan terus bekerja sungguh-

sungguh sekalipun perusahaannya dalam 

kondisi yang kurang baik. 

Menurut Abdullah (2014:96) 

loyalitas kerja karyawan nampak pada 

indikator perilaku positif berikut ini: 

1. Tidak senang melihat perbuatan yang 

cenderung merugikan perusahaan. 

2. Bersedia turun tangan untuk 

mencegah terjadinya hal-hal yang 

merugikan perusahaan. 

3. Bersedia mendahulukan kepentingan 

perusahaan tempatnya bekerja diatas 

kepentingan pribadinya. 

4. Tidak mau berbuat yang mengarah 

pada yang merusak (merugikan) 

perusahaan. 

5. Suka bekerja keras, kreatif, dan selalu 

ingin bekerja yang terbaik bagi 

perusahaan. 

6. Merasa bangga atas prestasi yang 

dicapai perusahaan. 

III. METODE PENELITIAN 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

  Penelitian ini dilakukan di PT. 

Isuindomas Putra Medan yang beralamat di 

Jalan Rahmadsyah No. 57 Medan. 

Penelitian ini dilakukan mulai bulan 

Agustus 2016 sampai Desember 2016 

 

Populasi dan Sampel 

  Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan yang bekerja di 

PT. Isuindomas Putra Medan yang 

berjumlah 34 orang. 
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Sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode sampel jenuh yaitu 

berupa jumlah keseluruhan karyawan PT. 

Isuindomas Putra Medan yang berjumlah 

34 orang. 

 

Teknik Pengumpulan Data 
  Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Kuesioner 

Kuesioner, yaitu teknik pengumpulan 

data dengan cara memberikan 

pertanyaan atau pernyataan tertulis 

kepada responden untuk dijawabnya. 

Kuesioner terdiri dari pertanyaan 

terbuka yang terdiri dari pertanyaan-

pertanyaan untuk menjelaskan identitas 

responden dan pertanyaan tertutup, 

yaitu pertanyaan yang meminta 

responden untuk memilih salah satu 

jawaban yang tersedia dari setiap 

pertanyaan. Dalam penelitian ini 

peneliti memberikan kuesioner kepada 

karyawan perusahaan. 

2. Wawancara 

Wawancara, yaitu teknik pengumpulan 

data dengan melakukan percakapan 

langsung antara peneliti dan responden 

dan mengajukan sejumlah pertanyaan 

secara lisan untuk dijawab. Dalam 

penelitian ini peneliti mewawancarai 

karyawan perusahaan. 

3. Studi Dokumentasi 

Studi dokumentasi dilakukan dengan 

mengumpulkan dan mempelajari data-

data atau dokumen-dokumen yang 

berhubungan dengan penelitian. Dalam 

penelitian ini peneliti mengumpulkan 

data-data yang ada di perusahaan 

tentang sejarah singkat perusahaan, visi 

dan misi perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan dan uraian pekerjaan atau 

job description. 
 

Jenis dan Sumber Data 
Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data kualitatif dan 

data kuantitatif. Menurut Sugiyono 

(2013:28) mendefinisikan, “Data kualitatif 

adalah data yang berbentuk kata, kalimat, 

gerak tubuh, ekspresi wajah, bagan, 

gambar dan foto.” 

Menurut Sugiyono (2013:28) 

mendefinisikan, “Data kuantitatif adalah 

data yang berbentuk angka atau data 

kualitatif yang diangkakan (scoring).” 

Sedangkan sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Menurut 

Sujarweni (2014:73) mendefinisikan, 

“Data primer adalah data yang diperoleh 

dari responden melalui kuesioner, 

kelompok fokus, dan panel, atau juga data 

hasil wawancara peneliti dengan 

narasumber.” Data yang diperoleh dari 

data primer ini harus diolah lagi. Sumber 

data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. 

Data primer dalam penelitian ini 

adalah data yang diperoleh langsung oleh 

peneliti dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada responden dan data yang 

diperoleh dari wawancara. 

Menurut Sujarweni (2014:74) 

mendefinsikan, “Data sekunder adalah data 

yang didapat dari catatan, buku, majalah 

berupa laporan keuangan publikasi 

perusahaan, laporan pemerintah, artikel, 

buku-buku sebagai teori, majalah, dan lain 

sebagainya.” Data yang diperoleh dari data 

sekunder ini tidak perlu diolah lagi. 

Sumber data yang tidak langsung 

memberikan data pada pengumpul data. 

Data sekunder dalam penelitian ini 

meliputi sejarah singkat dan profil 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi, job description dan 

data yang diperoleh dari hasil pengolahan 

buku, teori-teori dan data yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

 

Teknik Analisis Data 
Teknik analisis data yang 

digunakan adalah metode analisis regresi 

linier berganda yaitu untuk mengetahui 

pengaruh gaji dan promosi jabatan 

terhadap loyalitas kerja karyawan. 

Persamaan regresi linier berganda pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 Y = a + b1x1 + b2x2 + e 
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Keterangan : 

Y = Variabel Loyalitas Kerja 

a   = Konstanta 

b1   = Koefisien Regresi Variabel Gaji 

b2 = Koefisien Regresi Variabel 

Promosi Jabatan 

X1  = Variabel Gaji 

X2 = Variabel Promosi Jabatan 

e = Error 

 

Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Menurut Priyatno (2016:63), “Uji 

koefisien determinasi digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar persentase 

sumbangan pengaruh variabel 

independen secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen.” 

Jika R
2
 semakin besar (mendekati satu), 

maka dapat dikatakan bahwa pengaruh 

variabel bebas (X1 dan X2) adalah besar 

terhadap variabel terikat (Y). 

Sebaliknya jika R
2
 semakin kecil 

(mendekati nol), maka dapat dikatakan 

pengaruh variabel bebas (X1 dan X2) 

adalah kecil terhadap variabel terikat 

(Y). 

2. Uji Serempak (Uji F) 

Menurut Priyatno (2016:63), “Uji F 

digunakan untuk menguji pengaruh 

variabel independen secara bersama-

sama terhadap variabel dependen.” 

Uji F digunakan untuk melihat 

pengaruh secara simultan variabel bebas 

yaitu Gaji dan Promosi Jabatan terhadap 

Loyalitas Kerja karyawan PT. 

Isuindomas Putra Medan. 

Kriteria pengambilan keputusan untuk 

uji F adalah : 

- Jika Fhitung < Ftabel maka H0 diterima 

dan H1 ditolak 

- Jika Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak 

dan H1 diterima 

3. Uji Parsial (Uji t) 

Menurut Priyatno (2016:66), “Uji t 

digunakan untuk menguji pengaruh 

variabel independen secara parsial 

terhadap variabel dependen." 

Uji t digunakan untuk melihat pengaruh 

secara parsial variabel bebas yaitu Gaji 

dan Promosi Jabatan terhadap Loyalitas 

Kerja karyawan PT.  

Isuindomas Putra Medan. 

Kriteria pengambilan keputusan untuk 

uji F adalah : 

- Jika thitung < ttabel maka H0 diterima 

dan H1 ditolak 

- Jika thitung > ttabel maka H0 ditolak 

dan H1 diterima 

 

IV. HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Analisis Regresi Berganda  

 

Tabel 1. Persamaan Regresi 

 
 

Berdasarkan hasil pengolahan data seperti 

terlihat pada Tabel 1. Persamaan Regresi di 

atas Unstandardized Coefficients bagian B 

diperoleh persamaan regresi linear berganda, 

yaitu sebagai berikut: 

 

Y = 14,005 + 0,277X1 + 0,114X2 + e 

 

 Dari persamaan di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

a. Konstanta (a) = 14,005. Artinya walaupun 

variabel bebas X1 yaitu gaji dan variabel 

bebas X2 yaitu promosi jabatan bernilai 0 

maka loyalitas kerja adalah tetap sebesar 

14,005. 

b. Koefisien X1 (b1) = 0,277. Variabel gaji 

terhadap loyalitas kerja dengan koefisien 

regresi sebesar 0,277. Artinya bahwa 
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setiap terjadi peningkatan variabel gaji 

sebesar 1 satuan, maka loyalitas kerja akan 

meningkat sebesar 0,277. 

c. Koefisien X2 (b2) = 0,114. Variabel 

promosi jabatan terhadap loyalitas kerja 

dengan koefisien regresi sebesar 0,114. 

Artinya bahwa setiap terjadi peningkatan 

variabel promosi jabatan sebesar 1 satuan, 

maka loyalitas kerja akan meningkat 

sebesar 0,114 

 

Uji Hipotesis 

Tabel 2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
Tabel Pengujian Koefisien Determinasi 

Keterangan: 

a. R = 0,461 berarti hubungan 

(Correlation) antara variabel gaji dan 

promosi jabatan adalah cukup.  

b. R Square sebesar 0,212 yang artinya 

bahwa 21,2% tingkat loyalitas kerja 

dapat dijelaskan oleh variabel gaji dan 

promosi jabatan. Sisanya sebesar 78,8% 

dipengaruhi oleh faktor – faktor lain 

yang tidak diteliti seperti insentif, bonus, 

fasilitas kerja, pengembangan karir dan 

pelatihan. 

 

Uji Serempak (Uji F) 

Tabel 3.  Hasil Uji F 

 
 

Berdasarkan Tabel 3. Uji F dapat dilihat 

bahwa nilai Fhitung (4,181) > Ftabel (3,30) 

dengan hipotesis H0 ditolak dan H1 diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa gaji dan 

promosi jabatan berpengaruh terhadap 

loyalitas kerja karyawan PT. Isuindomas 

Putra Medan dan pengaruhnya adalah positif 

dengan taraf signifikan (α) adalah 0,05. 

Dengan melihat probabilitasnya yang lebih 

kecil dari taraf signifikan (0,025 < 0,05) 

maka dapat disimpulkan bahwa model 

persamaan tersebut diterima dan berpengaruh 

signifikan. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 4. Uji t 

 

Berdasarkan Tabel 4. Hasil uji t diperoleh 

hasil sebagai berikut: 

1. Nilai thitung untuk variabel gaji sebesar 

2,438 dan nilai signifikansi 0,021 dimana 

nilai signifikansi ini lebih kecil dari α/2 = 

0,025 sedangkan ttabel pada tingkat 

kepercayaan 0,95 adalah 2,039. Oleh 

karena thitung (2,438) lebih besar dari ttabel 

(2,039) maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

Ini menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel gaji berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas kerja 

karyawan PT. Isuindomas Putra Medan. 

2. Nilai thitung untuk variabel promosi 

jabatan sebesar 0,853 dan nilai 

signifikansi 0,400 dimana nilai 

signifikansi ini lebih besar dari α/2 = 

0,025 sedangkan ttabel pada tingkat 

kepercayaan 0,95 adalah 2,039. Oleh 

karena thitung (0,853) lebih kecil dari ttabel 

(2,039) maka H0 diterima dan H1 ditolak. 

Ini menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel promosi jabatan tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap loyalitas kerja karyawan PT. 

Isuindomas Putra Medan. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, maka peneliti mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaji dan promosi jabatan secara simultan 

berpengaruh dan signifikan terhadap 

loyalitas kerja karyawan PT. Isuindomas 

                                      Coefficients
a 

Model t Sig. 

1 (Constant) 3,290 ,003 

Gaji 2,438 ,021 

Promosi 

Jabatan 
,853 ,400 

a. Dependent Variable: Loyalitas Kerja 
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Putra Medan. 

2. Gaji secara parsial berpengaruh dan 

signifikan terhadap loyalitas kerja 

karyawan PT. Isuindomas Putra Medan. 

3. Promosi jabatan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas kerja 

karyawan PT. Isuindomas Putra Medan. 

 

Saran 

Adapun beberapa saran yang 

disampaikan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1. Dalam menentukan jumlah gaji yang 

akan diberikan kepada karyawannya, 

pihak perusahaan seharusnya 

menentukannya berdasarkan masa kerja 

karyawan yang bersangkutan, misalnya 

bagi karyawan yang telah bekerja lebih 

dari 5 tahun, diberikan gaji 50% lebih 

banyak dari gaji karyawan baru, 

karyawan yang telah bekerja lebih dari 2 

tahun, diberikan gaji 25% lebih banyak 

dari karyawan baru. Hal ini untuk 

mencegah agar tidak terjadi 

kecemburuan diantara karyawan senior 

dengan karyawan baru dikarenakan 

perbedaan jumlah gaji yang tidak 

berbeda jauh. 

2. Apabila karyawan diberikan tambahan 

tugas dan tanggung jawab, sebaiknya 

pimpinan melakukan negosiasi 

mengenai penambahan gaji. Hal ini 

dilakukan untuk membuat karyawan 

lebih semangat dalam bekerja dan untuk 

mempertahankan karyawan agar tetap 

bekerja pada perusahaan. 

3. Dalam mempromosikan karyawan, 

perusahaan sebaiknya menentukannya 

berdasarkan prestasi dan kinerja yang 

dimiliki oleh karyawan yang 

bersangkutan, penghargaan yang pernah 

diterima, serta sifat loyal yang 

ditunjukkan karyawan terhadap 

perusahaan. Untuk posisi jabatan 

manajer, perusahaan sebaiknya tidak 

hanya mengisinya dengan orang yang 

mempunyai hubungan keluarga dengan 

pimpinan akan tetapi dipilih berdasarkan 

karyawan yang berpengalaman dan 

berprestasi agar bisa menduduki jabatan 

manajer tersebut. Hal ini untuk 

mencegah agar karyawan yang tidak 

terpilih untuk dipromosikan tidak 

merasa tidak adil. 

4. Untuk peneliti selanjutnya, penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

dan perbandingan. Penelitian ini 

menggunakan variabel gaji dan promosi 

jabatan terhadap loyalitas kerja, maka 

diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

dapat menambah variabel lain seperti 

insentif, bonus, fasilitas kerja, 

pengembangan karir dan pelatihan. 
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